VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE
PROJEKTY

1. Uvodné ustanovenia

11 Spolo&nost Zooza s. r. 0. so sidlom Horské 1311/12, Partizanske 958 06, ICO: 55 083
218, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka
44567/R (dalej len ,Poskytovatel”) vydava tieto Vdeobecné obchodné podmienky
pre projekty, ktoré sa vztahujd na zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom
a podnikatelmi v savislosti s pouzivanim webovej aplikacie Zooza (dalej aj ako
LAplikacia”) a poskytovanim Sluzieb, ako su tieto pojmy dalej definované.

1.2 Pojmy pouzité v texte tychto VOP majd nasledovny vyznam:

(i) Aplikacia: webova aplikacia pod nazvom Zooza obsahujica administrativny
systém Poskytovatela, ktorej prevadzkovatelom je Poskytovatel a
prostrednictvom ktorej Poskytovatel poskytuje svojim Klientom Sluzby;
Aplikéacia je prevadzkovana vo forme webovych stranok, dostupnych na
http://zooza.app,

(ii) Sluzba: akakolvek sluzba pontkana a poskytovana Poskytovatelom Klientovi
v ramci Aplikacie alebo v slvislosti s jej pouZivanim, a to najma niektora zo
sluzieb uvedenych v ¢l. 2 tychto VOP,

(i)  Klient: podnikatel, ktory uzatvori Zmluvu s Poskytovatelom,

(iv)  Zmluva: Zmluva o pouzivani aplikcie Zooza a poskytovani sluzieb uzavreta
medzi Poskytovatelom a Klientom, a to akoukolvek formou (vratane listinnej,
e-mailovej alebo elektronickej objednavky), a to diiom, v ktory bolo
potvrdenie prijatia objednavky doru¢ené Klientovi zo strany Poskytovatela;
pre tento Ucel je Poskytovatel opravneny dorucit potvrdenie na e-mailovQ
adresu Klienta uveden( v objednavke. V pripade listinnej objednavky alebo
e-mailovej objednavky, je Klient povinny uviest aspon Udaje v rozsahu: druh
a rozsah objednavanej sluzby, resp. dobu trvania poskytovania sluzby,
ozna&enie obchodného nazvu Klienta, ICO, DIC, IC DPH (ak sG dostupné), jeho
sidlo, e-mailovl adresu a pripadne aj telefonicky kontakt, a tiez webovu
stranku/stranky (ak st dostupné), na ktorych ma byt Aplikacia
implementovana. V pripade elektronickej objednéavky je Klient povinny
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spravne vyplnit vSetky povinné polia a odoslat objednavku. Odoslanie riadne
vyplnenej objednéavky sa povazuje za navrh Klienta na uzatvorenie Zmluvy

o pouzivani aplikacie Zooza a poskytovani sluzieb s Poskytovatefom a stava sa
pre Klienta zavaznou okamihom dorucenia Poskytovatelovi.

Zmluva je uzatvorena:
a) uzatvorenim pisomnej Zmluvy,
b) potvrdenim elektronickej objednavky Klienta zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo navrh Klienta na uzatvorenie Zmluvy o pouZivani aplikacie Zooza
a poskytovani sluzieb odmietnut, a to najma z dévodu:

a) docasnej nedostupnosti poskytovanych sluzieb alebo nesplnenie
podmienok pre poskytovanie Sluzieb zo strany Klienta,

b) ak ide o Klienta alebo o pravneho nastupcu Klienta, ktory v minulosti
porusil svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo VOP,

c) ak by realizacia objednavky bola v rozpore s obchodnou politikou
Poskytovatefla,

d) ak by realizacia objednavky bola v rozpore s dobrymi mravmi, verejnym
poriadkom alebo so zdsadami poctivého obchodného styku.

Na uzatvorenie Zmluvy o pouzivani aplikacie Zooza a o poskytovani sluzieb nema Klient
pravny narok.

(v) Strany: zmluvné strany Zmluvy, t. j. Poskytovatel a Klient,

(vi)  VOP: tieto Vseobecné obchodné podmienky pre podnikatelov;
neoddelitefnou sG¢astou tychto VOP sU aj dokumenty prepojené s tymito
VOP prostrednictvom prislusnych odkazoy,

(vii)  GDPR: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Gdajov),

(viii)  Pouzivatel: fyzicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Klientom a ktora

>

pouziva Aplikaciu prostrednictvom pouZzivatelského Gctu.

1.3 Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom, ktory vznikol na zadklade Zmluvy, sa
riadi:



0) tymito VOP, dostupnymi na: www.zooza.online,

(ii) Podmienkami spracivania osobnych Gdajov,

(iii)  dalsimi dokumentami, na ktoré tieto VOP odkazujq,
(iv)  prislusnymi pravnymi predpismi.

1.4 Poskytovatel je opravneny pozadovat od pouZzivatelov Aplikacie sUhlas na
spraclvanie osobnych Gdajoyv, a to vzdy ak osobné (daje pouzivatelov nebude méct
spracUvat bez suhlasu, t. j. na niektorom z pravnych zékladov podfa ¢l. 6 GDPR.
Poskytovatel méze vykonavat d'alSie prava a povinnosti, ktoré mu vyplyvaja z jeho
postavenia ako prevadzkovatela alebo sprostredkovatela. Relevantné informacie
o spracuvani osobnych Udajov koncovych pouZivatefov, o pristupe k tymto Udajom
a podmienky ich spracivania st dostupné v Zasadach ochrany osobnych tdajov
Poskytovatefla.

2. Prehlad Sluzieb a podmienky
poskytovania Sluzieb

2.1 Poskytovatel poskytuje Klientom v ramci Aplikacie alebo v suvislosti s jej pouZivanim
najma nasledovné sluzby:

211.  Implementacia a sprevadzkovanie Aplikacie na poZzadovanych webovych
strankach Klienta;

21.2. Pristup Klienta do Aplikacie a vyuZivanie funkcionalit Aplikacie uvedenych nizSie v
tychto VOP,

(i) moznost vytvorenia klientskeho G&tu/Gctov vratane pristupov
s moznostou regulacie pristupovych prav a spravy tychto Gctoy,

(ii) manazment lektorov a vypocet odmeny podla hodinovej sadzby,
(iii)  moznost aktualizacie registracnych Gdajov,
(iv)  vkladanie informacii a pristup k tymto informéaciam,

(v) vytvorenie pouzivatelskych G¢tov pre Pouzivatelov, umoznenie
spravovat tieto U¢ty Pouzivatelmi, umoznenie vyuzivania prislusnych
Sluzieb PouZivatelmi,



(vi)  spravovanie lokalit,
(vii)  zdielanie dokumentov s Klientami,

(viii)  vyuZzivanie reportov;

21.3. Vytvéranie ponuky na registracie do kurzov:

(i)
(i)
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0
(i)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)
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(i)

(i)
(iii)
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umoznenie registracie Pouzivatelov,

vytvorenie profilu PouzZivatela s umoznenim jednotlivym PouZivatelom
prezerat historiu kurzov €i zakGpenych produktoy, s prihlasovat sa na kurzy,
odhlasovat sa z kurzov, vykonéavat iny manazment kurzov alebo dochadzky,
a/alebo komunikovat s Klientom, uhradzat platby, prijimat zdiefané dokumenty
ainé;

Administracia pravidelnych stretnuti a kurzov, administracia PouZivatelov:
pristup do databazy prihlasenych PouZivatelov,
organizacia dochadzky prihlasenych PouZivateloy,

odosielanie e-mailovych pripomienok alebo hromadnych spray, aj
prostrednictvom SMS,

organizacia ndhradnych hodin, pokro€ily manazment nahradnych hodin,
moznost realizovat presuny medzi réznymi skupinami,
moznost menit a aktualizovat Udaje tykajlce sa PouZivateloy,

funkcia filter s moznostou filtrovat vyhladavanie Pouzivatelov podla zadanych
kritérii,

Sprostredkovanie predaja produktov alebo iného kreativneho (digitalneho)
obsahu prostrednictvom objednavkového formulara:

vytvorenie objednavkového formulara v Aplikacii a jeho prepojenie
s webovou strankou Klienta,

spristupnenie zakGpeného obsahu PouZivatelom,
zaslanie potvrdenia o ndkupe a o platbe, zasielanie faktlr PouZivatefom;
Sprostredkovanie platobnej brany;

Sprava faktar Klienta;
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2.3

21.8 Vyuzivanie hodnoteni vzdelavania a ziskavanie spatnej vazby od zakaznikov na
zaklade definovanych otazok.

Poskytovanie SluZieb Klientovi a vyuZivanie Sluzieb Klientom sa realizuje
prostrednictvom klientskeho G¢tu vytvoreného Klientom v Aplikacii. Za G¢elom
vyuZivania SluZieb je Klient povinny vytvorit registraciu v Aplikacii a svoj klientsky
Ucet, a to vyplnenim v§etkych povinnych poli a uvedenim pravdivych, presnych

a Uplnych informécii. Bez vyplnenia povinnych poli registracného formulara
registraciu nie je mozné dokoncit. Klient berie na vedomie, Ze podmienkou
poskytovania Sluzieb je riadna registracia Klienta a vytvorenie klientskeho G¢tu

v Aplikacii. Bez uvedenej registracie Sluzby nemdzu byt poskytnuté. Poskytovatel
preto nezodpoveda za nemoznost vyuzivania Sluzieb zo strany Klienta z dévodu
nevykonania alebo nespravneho vykonania registracie v Aplikacii. Klient je
opravneny vytvorit svoj klientsky Gcet v Aplikacii najskér v def uzavretia Zmluvy.
Klient ma pravo vytvarat dalSie pouzivatelské Ucty, a to najma pristupy v sulade
s tymito VOP.

Poskytovatel zacne poskytovat Sluzby bezodkladne po kumulativnom spineni
nasledovnych podmienok:

(i) uzatvorenie Zmluvy,

(ii) zaplatenie ceny za poskytované Sluzby, ak je Sluzba podla Zmluvy a tychto
VOP spoplatnenj,

(iii)  registracia v Aplikacii a vytvorenie klientskeho Uctu.

V pripade omeskania Klienta so splnenim povinnosti podla bodov vysSie sa o tito dobu
omeskania predlZzuje termin zaCatia poskytovania Sluzieb.

24

2.5

Uzavretim Zmluvy déava Klient zaroven suhlas na implementaciu Aplikacie na webové
stranky Klienta uvedené v objednavke, ktoré prevadzkuje. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah a funkcionalitu webovych stranok Klienta, na ktorych je
Aplikacia v stlade so Zmluvou implementovana a tymto ani za pripadnd
nefunk&nost Aplikacie spdsobenej v désledku nefunk&nosti prislusnej webovej
stranky Klienta. Implementéacia moze byt realizovana v zavislosti na dohode
Zmluvnych stran, a to bud Klientom samostatne alebo s podporou Poskytovatefla,
alebo inym dohodnutym spdsobom. Klient berie na vedomie, Ze uvedena sluzba
moze byt spoplatnena.

Za obsah ponukany na webovych strankach Klienta, s ktorymi bola v sGlade so
Zmluvou a tymito VOP prepojena Aplikacia, nesie zodpovednost vylucne Klient.
Klient najma je povinny zabezpecit, aby nim pontkany obsah nespésoboval ujmu
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2.8

29

tretim osobam alebo nevyvolaval klamlivl predstavu o povahe produktov. Rovnako
Klient v postaveni prevadzkovatela nesie zodpovednost za spravnost a aktualnost
osobnych Gdajov zadanych do Aplikacie Pouzivatelmi. Tieto osobné Gdaje je povinny
spracuvat v sGlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatefl je opravneny pouzit informacie ziskané v stlade so Zmluvou na
pripadné rieSenie sporu s Klientom v savislosti s porusenim Zmluvy a tychto VOP.

Udaje alebo informacie poskytnuté Poskytovatelovi v stlade so Zmluvou a tymito
VOP mdzu byt verejne pristupné, a to po vzadjomnej dohode Zmluvnych stran.

V pripade, ak Klient nebude reagovat na dopyt Poskytovatela k zverejneniu
prislusnej informacie alebo Gdaja ani v lehote sedem (7) dni, plati, Ze suhlas udelil.

Poskytovatefl je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie Sluzieb
Klientovi, ktory opakovane (najmenej dva krat) alebo podstatne porusil Zmluvu.
Pravo Poskytovatela na odstUpenie od Zmluvy v stlade s tymito VOP tym nie je
dotknuté.

Klient je opravneny vyuzivat Sluzby vylucne pre potreby svojej podnikatelskej
¢innosti.

2.10 Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel méze mat pristup k informaciam
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uvadzanym Klientom v jeho klientskom Gcte.
Klient prehlasuje a zavazuje sa zabezpecit, Ze:

a) s osobnymi Gdajmi Pouzivatelov, ktoré Klient alebo Pouzivatel vlozi do
Pouzivatel'ského UcCtu, je Poskytovatel opravneny nakladat v ramci plnenia
Zmluvy, v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,

b) bude dodrziavat vietky ustanovenia prislusnych pravnych predpisov pri
nakladani s osobnymi Gdajmi Pouzivatelov.

212 Klient berie na vedomie, Ze Sluzby v uréenom rozsahu mézu byt poskytnuté

Pouzivatelovi len za nasledovnych podmienok:

(i) Pouzivatel Uspesne dokongil registraciu do svojho pouzivatelského G¢tu, na
zaklade ¢oho mu bol vytvoreny pouzivatelsky G¢et v Aplikacii; registracia
a vytvorenie pouzivatelského UCtu sa realizuje na webovej stranke Klienta,
s ktorou bola v sulade so Zmluvou a tymito VOP prepojena Aplikacia;
potvrdenim registracie zo strany Poskytovatela zaroven dochadza
k uzatvoreniu Zmluvy o pouzivani aplikécie Zooza a poskytovani sluzieb medzi
Poskytovatefom a Pouzivatelom;



(ii) Pouzivatel vyjadril pred vytvorenim pouzivatelského G¢tu svoj sthlas so
.V§eobecnymi obchodnymi podmienkami pre pouZivatefov” a vzal na
vedomie ,Zasady ochrany osobnych Gdajov Poskytovatela”, pripadne dalsie
dokumenty uvedené v registracnom formulari, a to zaskrtnutim prislusného
policka v registracnhom formuléari,

(i)  ak Pouzivatel strati pristup k svojmu pouzivatelskému G¢tu, toto moze byt
obnovené vygenerovanim jedine¢ného prihlasovacieho klG¢a pouzitim
e-mailu s pristupmi,

(iv)  Pouzivatel je opravneny vyuzivat Sluzby v uréenom rozsahu odo dia
registracie a vytvorenia pouzivatelského Gctu,

(v) Pouzivatel je opravneny vyuzivat Sluzby vyluéne len v rozsahu podla
.V§eobecnych obchodnych podmienok pre pouZzivatelov” vydanych

Poskytovatefom a zverejnenych na stranke Poskytovatela www.zooza.online.

213 Klient sa zavazuje zabezpecit, ze Pouzivatelia budl dodrziavat a pInit podmienky
podfa bodu 2.12 tychto VOP a tiez, Ze Pouzivatel bude pozivat Aplikaciu len pre svoju
vlastnU potrebu, resp. pre potrebu realizacie zmluvného vztahu s Klientom.

3. Podmienky pouzivania Aplikacie

3.1 Podmienkou pouzivania Aplikacie zo strany Klienta je jej implementéacia na webovi
stranku/stranky Klienta v stlade s bodom 2.4 VOP a vytvorenie registracie Klienta
podfa bodu 2.2 tychto VOP, a to na zéklade uzatvorenej Zmluvy. Predpokladom pre
vyuzivanie Aplikacie okrem podmienok uvedenych v bode 3.1 je pristup k sieti internet
a webovému prehliadacu.

3.2 Klient sa stava pouzivatelom Aplikacie vytvorenim klientskeho G¢tu podla bodu 2.2
tychto VOP. V pripade, ak si v rémci klientskeho Gctu vytvorili so sihlasom Klienta
svoje pristupy aj dalSie osoby, alebo tieto im vytvoril priamo Klient, vztahuji sa
podmienky pouzivania Aplikacie primerane aj na tieto osoby a Klient je povinny tieto
osoby oboznamit s podmienkami pouzivania Aplikacie uvedenymi v tychto VOP
a zaviazat tieto osoby k ich dodrziavaniu.

3.3 Aplikacia nema Ziadne dodato¢né poziadavky nad ramec poziadaviek samotného
operacného systému na pocitace, na ktorych bude pouzivana. Pre bezporuchov(
prevadzku Aplikacie je potrebné zabezpecit spolahlivy hardvér. Je tiez nevyhnutné,
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aby mal pocitac, na ktorom bude pouZivana Aplikacia, nainStalovany a pravidelne
aktualizovany softvér proti virusom, spajvéru a ostatnym Skodlivym softvérom.
Poskytovatel nezabezpecuje na pocitacoch, na ktorych bude pouzivana Aplikacia,
inStalaciu softvéru ani aktualizaciu softvéru proti virusom, spajvéru a ostatnym
Skodlivym softvérom.

3.4 Klient je opravneny pouZzivat Aplikaciu vylu€ne len v spojeni s vyuZivanim Sluzieb
a v stlade s tymito VOP a platnymi pravnymi predpismi. Klient nie je opravneny
vyuZivat Aplikaciu na Ziadne dalSie G¢ely ako na G¢ely Zmluvy uvedené v tychto VOP.

3.5 Klient dalej nie je opravneny:

(i) automatizovane spracuUvat Udaje uvedené v Aplikacii ani inak obdobnym
sposobom vyuzivat databazu Poskytovatela nad réamec rozsahu potrebného na
naplnenie Ucelu Zmluvy,

(ii) pokUsat sa pristupovat do Casti Aplikacie, ku ktorym mu nebol vyslovne
udeleny pristup zo strany Poskytovatela,

(i)  z vygenerovanych e-mailov ¢i formularov alebo inych vystupov, ktoré
Poskytovatel poskytuje, odstrafiovat alebo menit akékolvek ochranné znamky,
obchodné znacky, nazov Poskytovatela alebo nazov Aplikacie,

(iv)  pokusat sa prihlasit do Aplikacie ako iny pouzivatel Aplikacie alebo in4 osoba
alebo inak poskodzovat dalSich pouzivatelov Aplikacie alebo iné osoby,

(v) Ziadnym spdsobom poskodzovat Poskytovatela jeho dobri povest a/alebo
dobré meno,

(vi)  prostrednictvom Aplikacie propagovat sluzby inych oséb, bez ohladu na to, ¢i
s alebo nie su v konkurenénom vztahu k Poskytovatelovi,

(vii) v raédmci pouzivania Aplikacie a/alebo v svislosti s nim spravat sa v rozpore s
pravidlami moralky a sluSnosti, a to najma Ziadnym spésobom nesmie:

i. propagovat nasilie a otvorene alebo skrytou formou
podnecovat nenavist na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a ndbozenstva, politického ¢i iného zmyslania,
narodného alebo sociadlneho pévodu, prislusnosti k nadrodnosti
alebo k etnickej skupine,

ii. propagovat vojnu alebo opisovat kruté alebo inak nefudské
konanie spésobom, ktory je ich nevhodnym zfah&ovanim,
ospravedlfiovanim alebo schvalovanim,
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Vi.

Vii.

viii.

3.6 Klient je povinny:

otvorene alebo skrytou formou propagovat alkohol,
alkoholizmus, faj€enie, uzivanie omamnych latok, jedov a
prekurzorov alebo zfah€ovat nasledky uzivania uvedenych
latok,

pouZzivat vulgarizmy, slovné spojenia alebo iné slovné alebo
znakové vyrazy, ktorych priamy alebo nepriamy vyznam je v
rozpore so vSeobecne akceptovanou spolo¢enskou moréalkou
a etikou; propagovat detsk( pornografiu,

ohrozovat fyzicky, psychicky, alebo moralny vyvin maloletych,
alebo nardsat ich duSevné zdravie a emocionalny stav,

odosielat prispevky s erotickym obsahom,

otvorene alebo skrytou formou propagovat politickd stranu
alebo jej predstaviteloy,

otvorene alebo skrytou formou poskytovat reklamu, a to
akejkolvek fyzickej alebo pravnickej osobe, akymkolvek
vyrobkom alebo sluzbam,

uvadzat nepravdivé, neoverené, zavadzajuce alebo klamlivé
informéacie o tretej osobe

branit v diskusii na stranke ostatnym pouZzivatelom Aplikacie,
pripadne ju narGsat alebo obtazovat ostatnych pouzivatelov
Aplikacie.

(i) oznamit Poskytovatelovi vSetky bezpeénostné nedostatky Aplikacie, o ktorych

sa dozvedel,

(ii) v rdmci svojho klientskeho G¢tu zriadit pre kazdého svojho zamestnanca alebo
inG opravnend osobu samostatny pouzivatelsky Gcet (tzv. pristup) a nastavit
pre takyto Ucet jedinecné prihlasovacie Udaje,

(iii) zabranit akémukolvek zdielaniu prihlasovacich Gdajov medzi zamestnancami
Klienta alebo inymi osobami, ktorym bol vytvoreny pristup do Aplikacie.

3.7 Klient vyhlasuije, ze:

(i) je sposobily na pravne Ukony a bol zaloZzeny a/alebo podnika v stlade
s platnymi pravnymi predpismi,
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(i)  jeho schopnost plnit zavazky vyplyvajace z tychto VOP nie je v ziadnom
rozsahu dotknut,

(iii) nemal vytvoreny pouzivatelsky G¢et v Aplikacii, ktory by bol zo strany
Poskytovatela zruseny z dévodu pouzivania Aplikacie v rozpore so Zmluvou
alebo pravnymi predpismi.

3.8 Za spravnost a aktuélnost registracnych Gdajov uvedenych v klientskom Gcte ako aj
vSetkych informécii vlozenych do Aplikacie v ramci jej pouZivania, zodpoveda Klient.
Klient je povinny po kazdej zmene registracnych Udajov tieto bezodkladne aktualizovat
vo svojom klientskom Gcte. Poskytovatel je opravneny kontrolovat obsah akejkolvek
informécie uvedenej Klientom v ramci pouzivania Aplikacie, najma je opravneny
upozornit Klienta na porusenie bodu 3.5 a tychto VOP, pozadovat okamzitl napravu
alebo takéto informacie odstranit z Aplikacie, a to bez sdhlasu Klienta a bez jeho
predchadzajlceho upozornenia. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela odstlpit od
Zmluvy podfla tychto VOP a ani pripadny narok na nadhradu skody spésobenej takymto
porusenim.

3.9 Klientsky Ucet je chraneny prihlasovacim e-mailom a Specifickym identifikacnym
Cislom, tzv. tokenom - unikatnym pre konkrétny email. Klient zodpovedéa za dévernost
svojich prihlasovacich Gdajov a za bezpec&nost pocitacového systému, ktory pouziva
pri pouzivani Aplikacie. K povinnosti chranit prihlasovacie Gdaje je Klient povinny
zaviazat aj vSetky osoby, ktoré si s jeho sGhlasom vytvorili v ramci klientskeho G¢tu svoj
pristup, alebo ktorym takyto pristup vytvoril priamo Klient. V opanom pripade
zodpoveda za dovernost prihlasovacich Gdajov aj tychto osdb. Poskytovatel
nezodpovedd za pouzivanie prihlasovacich Udajov Klienta, pouzivanie klientskeho GCtu
alebo pristupu/pristupov, za obsah klientskeho G&tu alebo pristupov ani za aktivity v
ramci klientskeho G¢tu alebo pristupoy, ktoré su vysledkom zneuZitia prihlasovacich
Udajov. V pripade, ak sa Klient alebo osoba, ktora so sthlasom Klienta zriadila svoj
pristup, domnieva, ze ddvernost prihlasovacich Gdajov mohla byt ohrozen4, su povinni
o tom bezodkladne informovat Poskytovatela a to na e-mailovej adrese
thanks@zooza.online. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek
zneuzitie prihlasovacich Udajov Klienta alebo osdb, ktorym bol zriadeny pristup do
Aplikéacie, ani za akukolvek pripadnd ujmu alebo néaroky tretich oséb, ktoré vznikli
v dosledku porusenia vys§Sie uvedenych povinnosti.

310 Klient berie na vedomieg, Ze Gdaje a informacie obsiahnuté v klientskom Ucte Klienta
sa nachadzaju na serveroch EU, pri¢om tieto Gidaje je mozné zobrazit na akomkolvek
médiu, prostrednictvom ktorého je mozné prihlasit sa do svojho klientskeho G¢tu
v ramci Aplikacie. Pokial ide o bezpec&nost a ochranu tychto Gdajov, bod 3.9 tychto
VOP plati primerane.
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311 Klientsky Ucet je mozné jednostranne zrusit za nasledovnych podmienok:

0) Klient je opravneny kedykolvek bezplatne zrusit svoj klientsky Gcet a to
prostrednictvom kontaktovania podpory na thanks@zooza.online.

(i) Poskytovatel je opravneny zrusit klientsky Gcet kedykolvek po
predchadzajicom upozorneni Klienta, ak:

i. jetuniektory z dévodov pre odstUpenie od Zmluvy zo strany
Poskytovatela,

i. saKlient vyuzivajuci predplatné Sluzieb “Zadarmo” neprihlasil na svoj
klientsky Gcet dihSie ako 6 mesiacov od posledného prihlasenia,

iii. jeKlient vomeskanis Ghradou predplatného dihsie ako tri (3) mesiace.

3.12  Poskytovatel je povinny svoj Gmysel zrusit klientsky Gcet z dévodov podla bodu 3.11
bod (ii) tychto VOP oznamit Klientovi prostrednictvom e-mailu, a to najmene;j tri (3)
pracovné dni vopred.

3.13  Klient berie na vedomie, Ze zruSenie klientskeho U¢tu je nezvratné. Bod 6.8 tychto
VOP tym vsak nie je dotknuty. Klient neméa narok na akukolvek kompenzaciu zo strany
Poskytovatela v savislosti so zruSsenim klientskeho G¢tu.

3.14  ZruSenim klientskeho G¢tu zo strany Klienta alebo Poskytovatela zaroven dochadza
k zruseniu Zmluvy v stlade s bodom 6.2 pism. d) tychto VOP bez naroku na
kompenzaciu. Zrusenim klientskeho U¢tu nie je dotknuty narok Poskytovatela na
zaplatenie ceny v zmysle tychto VOP za Sluzby, ktoré boli Klientovi poskytnuté do
okamihu zru$enia GcCtu.

3.15  ZruSenim klientskeho U¢tu zaroven dochadza k ukoneniu spractvania osobnych
Gdajov fyzickych os6b na strane Klienta a osobnych Gdajov PouZivatelov, ktoré
Poskytovatel spraciva v stlade s tymito VOP v postaveni sprostredkovatela.

3.16  Sucastou Aplikacie je aj prevadzkovanie databazy Klientov a Pouzivateloy, a to
v sllade s tymito VOP a pre Gcely realizacie zmluvnych vztahov s Klientom a
Pouzivatelom.

4. Licencia a autorské prava

4.1 Uzavretim Zmluvy a dokonéenim registracie v Aplikacii v stlade s tymito VOP udeluje
Poskytovatefl Klientovi zaroven nevyhradnu, neprevoditelnd licenciu na pouzivanie Aplikacie
(dalej len ,Licencia”), a to vyluéne:
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(i) pre Gcely vyplyvajlice zo Zmluvy a z tychto VOP,
(ii) v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie G¢elu podla bodu (i) vyssie,
(iii) v savislosti s predmetom podnikatelskej ¢innosti Klienta,

(iv) v rozsahu funkcionalit Aplikacie, ktoré boli Klientovi na zéklade Zmluvy
spristupnené,

(v) pre Gzemie Eurbpskej Gnie,
(vi)  nadobu trvania Zmluvy.

4.2 Licen€nou zmluvou Klient nenadobuda Ziadne vlastnicke ani iné prava k Aplikacii ani k
Ziadnej jej Casti. Poskytovatel si vyhradzuje vSetky prava, ktoré Klientovi neboli vyslovne
udelené.

4.3 Klient nie je opravneny pouzit Aplikaciu inak ako v stlade s tymito VOP, najma je
zak4zané:

(i) zasahovat do technického alebo vecného obsahu Aplikacie,
(i) Aplikaciu akymkolvek spésobom sirit, kopirovat alebo dalej technicky spracovat,

(iii) poskytovat, predavat, prenajimat, prenasat ani distribuovat akakolvek ¢ast
Aplikacie;

(iv) obchadzat, vypinat alebo inak rusit funkcie slvisiace s bezpecnostou Aplikacie,
ktoré bréania alebo obmedzuju pouZivanie alebo kopirovanie akéhokolvek obsahu
alebo ktoré vynucuju obmedzenia pouzivania Aplikacie;

(v) prezerat, kopirovat, modifikovat a/alebo desifrovat zdrojovy kod Aplikacie;

(vi) kopirovat, upravovat, prekladat, opravovat, vylepsovat, menit alebo vytvarat
akékolvek odvodené diela Aplikacie a/alebo akejkolvek jej Casti;

(vii)  pouzivat akékolvek automatizované prostriedky na pristup alebo monitorovanie
Aplikacie na akykolvek Gcel;

(viii)  podniknat akékolvek kroky, ktoré ukladaja alebo mézu ulozit neprimerani zataz
na infrastruktdru Aplikacie;

(ix) zasahovat alebo sa poksat zasahovat do integrity alebo riadneho fungovania
Aplikacie alebo akychkolvek savisiacich ¢innosti;

(x) odstranit, vymazat, zakryt alebo pozmenit upozornenia tykajlce sa identifikacie,
autorskych prav alebo inych vlastnickych préav pripojenych k Aplikacii,
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(xi) pouzivat alebo zobrazovat loga alebo ochranné znamky Aplikacie;
(xii)  pouzivat Aplikaciu na vyvoj konkurenénej sluzby alebo produktu;

(xiii) pouzivat Aplikaciu na odosielanie nevyziadanych alebo nepovolenych oznament;
a/alebo

(xiv) pouzivat Aplikaciu v rozpore s tymito VOP a/alebo pravnymi predpismi.

4.4 Klient je povinny ziskat potrebné licencie na pouzitie vSetkych diel poskytovanych
alebo prezentovanych na internetovych strankach Klienta, ktorych predaj alebo prezentacia
je v stlade s tymito VOP sprostredkovany prostrednictvom Aplikacie, resp. ktoré budu

v sQvislosti s poskytovanim Sluzieb zo strany Poskytovatela pouzité. Klient je zaroven
povinny uhradit prislusnd odmenu za poskytnutie tychto licencii ako aj vSetky dalSie
naklady s tym spojené. Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie autorskych ani inych prav
tretich os6b v savislosti s pouzivanim Aplikacie. Klient sa zavazuje nahradit Poskytovatelovi
vSetky Skody, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatiiovanim nérokov tretich oséb vratane
dotknutych os6b, a to v slvislosti s realizadciou Zmluvy a/alebo pouzivanim Aplikacie.
Uvedené plati aj pre pripad akychkolvek médii viozenych zo strany Klienta do Aplikacie ako
aj spristupnovania digitdlneho obsahu Pouzivatelom a s tym sGvisiaceho porusenia préav
tretich osob.

4.5 Tieto VOP Ziadnym spdsobom nezasahujd ani nemajd v dmysle kontrolovat akékolvek
prava dusSevného vlastnictva patriace Klientovi. Poskytovatel je opravneny pouzit logo,
ochranni znamku alebo obchodnt znacku Klienta vylu€ne len na Gcely realizacie zmluvného
vztahu s Klientom na zaklade Zmluvy.

5. Cena, platobné podmienky a nahradné
plnenie

5.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby spravidla za odplatu.

5.2 Za poskytnutie Sluzieb je Klient povinny uhradit Poskytovatelovi cenu podla platného
Cennika, dostupného na www.zooza.online, a to na zéklade faktary vystavenej
Poskytovatelom, ktora je splatna okamzite (v pripade platby platobnou kartou) alebo
v lehote splatnosti uvedenej na faktdre, pokial nie je dohodnuté inak. Klient suhlasi
s vystavenim a zaslanim faktary v elektronickej forme. Aktualna a platna cena za
poskytované Sluzby je zaroven zobrazena aj v klientskom Gcte Klienta.
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5.3 Klient nema narok na vratenie uhradenej ceny alebo zfavu z ceny v pripade, ak
objednané Sluzby nevyuZziva alebo z inych dévodov nespdsobenych Poskytovatefom.

5.4V pripade omeskania Klienta s Ghradou ceny alebo jej ¢asti po dobu dIhsiu ako 14 dni,
je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb, a to az do doby Uplného
uhradenia ceny Klientom. Klient nema narok na predizenie doby poskytovania Sluzieb
o dobu, po ktord bolo poskytovanie Sluzieb prerusené z dévodu podfa tohto bodu,
ani nema narok na zlavu alebo akékolvek iné znizenie dohodnutej ceny.

5.5V pripade poskytnutia Sluzieb zo strany Poskytovatela s vadami, ktoré trvaju viac ako
24 hodin, ma Klient voc¢i Poskytovatelovi narok na:

a) poskytnutie kompenzacie poskytnutim nahradnych Sluzieb v zodpovedajlce;j
hodnote,

b) poskytnutie iného nahradného plnenia podla dohody stran, najma zfavy z ceny.

Pre vylG€enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze v pripade vad
v poskytovanych Sluzbach v trvani do 24 hodin alebo vad spdsobenych prekéazkou, ktora
nastala nezavisle od vole povinnej strany (Poskytovatela) a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana tlto prekazku alebo jej nasledky
odvréatila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala
(dalej len ,okolnosti vylu€ujice zodpovednost”), Klient nie je opravneny uplatnit si voci
Poskytovatelovi Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. Uginky vyluéujice zodpovednost
s obmedzené na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto Gcinky spojené.

5.6 Klient je povinny oznamit Poskytovatelovi vady poskytovanych Sluzieb bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o tieto vady mohol pri vynaloZeni nalezitej
starostlivosti zistit (najma po ohlaseni danej vady zo strany Pouzivatela). V opacnom
pripade nema narok na poskytnutie kompenzacie podfa bodu 5.5., ak mu takyto
narok podfa tychto VOP vznikol. Klient méze uplatnit reklaméciu poskytovanych
Sluzieb na e-mailovej adrese: thanks@zooza.online.

5.7 Poskytovatel nie je povinny nahradit Klientovi Skodu, ktord nemohol predpokladat
v Case uzavretia Zmluvy.

6. Trvanie a zanik Zmluvy, sankcie
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6.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak sa Strany nedohodni inak.

6.2 Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bola Zmluva uzatvorena, ak takato doba
vyplyva z dohody Stran v Zmluve alebo je sG¢astou objednavky;,

b) pisomnou dohodou Klienta a Poskytovatela,
c) pisomnou vypovedou zo strany Klienta podla bodu 10.2 VOP,

d) zrudenim klientskeho Gctu zo strany Klienta alebo Poskytovatela v stlade
s tymito VOP,

e) odstlpenim od Zmluvy zo strany Klienta alebo Poskytovatela v stlade
s tymito VOP,

f) zanikom Klienta alebo Poskytovatela bez pravneho nastupcu.

6.3 Poskytovatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

je Klient viac ako 30 dni v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby, a to aj s€asti, a bol
zo strany Poskytovatela méarne vyzvany na jej zaplatenie,

Klient poskodzuje dobré meno a/alebo dobra povest Poskytovatela alebo jeho
obchodn( znac¢ku/znacky;,

Klient pouziva Aplikaciu alebo vyuZziva Sluzby v rozpore s tymito VOP,

Klient strati opravnenie na podnikanie v stvislosti s ktorym vyuZiva Sluzby a/alebo
pouZiva Aplikaciu,

Klient vyuZiva Sluzby alebo pouziva Aplikaciu takym spdsobom, ze Poskytovatelovi
vzniké Skoda alebo takéto uZzivanie trpi,

ak Klient alebo osoba, ktora so sihlasom Klienta vytvori svoj pristup, uvedu pri
registracii do Aplikacie nepravdivé, klamlivé alebo zavadzajuce Gdaje,

ak Klient nevytvori svoj klientsky Gcet po dobu dlhsiu ako 30 dni od uzavretia Zmluvy,
Klient porusi povinnost mi¢anlivosti podla ¢l. 8 VOP,

Klient porusi Zmluvu podstatnym spdsobom.

6.4 Klient je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a) Poskytovatel porusi Zmluvu podstatnym spdésobom; podstatnym porusenim
Zmluvy zo strany Poskytovatela je najma také porusenie, v désledku ktorého
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ddjde k preukazatelnému Uplnému preruseniu poskytovania SluZieb zo strany
Poskytovatela po dobu viac ako sedem (7) po sebe idacich dni, okrem
pripadov, kedy je prerusenie spésobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost (§ 374 zak. ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik).

6.5 Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu Skody alebo
inG sankciu v sulade s tymito VOP.

6.6 V pripade zaniku Zmluvy ddjde zaroven k zruseniu klientskeho Gc¢tu, pricom body 3.13
az 3.15 tychto VOP platia primerane.

6.7 V pripade omeS$kania Klienta so zaplatenim ceny za Sluzby podla tychto VOP je
Poskytovatel opravneny uplatnit si voci Klientovi Grok z omeskania v zakonnej vyske.
Povinnostou zaplatit Grok z omeskania alebo inG sankciu podla tychto VOP nie je dotknuty
narok Poskytovatela na ndhradu skody.

6.8 Poskytovatel je aj po zaniku Zmluvy povinny dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajace
z prislusnych pravnych predpisov tykajlcich sa ochrany osobnych tdajov, a to najma
predist akémukolvek neopravnenému nakladaniu s osobnymi Gdajmi do doby, kedy budu
tieto osobné Udaje podla pokynov Klienta odovzdané Klientovi alebo tretej osobe urcenej
Klientom, alebo vykonané ich bezpecnj likvidacia. VSetky ostatné informécie, ktoré sa ku
dnu zruSenia Zmluvy nachadzali na klientskom U¢te Poskytovatel po zaniku Zmluvy
bezodkladne vymaze alebo inak zlikviduje.

7. Zodpovednost za bezpecnost udajov

7.1 Poskytovatel je povinny prijat prislusné bezpecnostné Standardy vo vztahu k Sireniu
pocitaCovych virusov a ochrany pred tymito virusmi v rdmci pouZivania Aplikacie
Klientom. Poskytovatel berie na vedomie, Ze je povinny dodrziavat vSetky pravne
predpisy vztahujuce sa k ochrane spractvanych osobnych Gdajov a obchodnému
tajomstvu.

7.2 Poskytovatel vyhlasuje, ze:

(i) pouziva v pravidelnych intervaloch aktualizovany antivirusovy softvér na
preventivne overovanie nezédvadnosti zhotovovanych instalacnych stboroy,

(ii) chyby alebo zavady Aplikacie, ktoré mozu v realnej praxi vzniknGt a na ktoré
pouZivatelia Aplikacie poukazu, sG neodkladne rieSené a odstranené a
Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie na odstranenie takychto nedostatkov.
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7.3 Chybové hlasenia a iné obdobné prejavy, ktoré nemaju vplyv na funkénost a
nespdsobuju podstatné odchylky od dohodnutych vlastnosti Aplikacie sa povazuju za
nedostatok softvéru, ktory nema vplyv na jeho pouzivanie. Poskytovatel sa zavazuje tieto
nedostatky v primeranej dobe odstranit.

7.4 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zobrazenie informacii na pouzivatelskom
zariadeni a za dostupnost webovej stranky v akomkolvek Case a mieste, ak prislusny
nedostatok nebol spésobeny z dévodov na strane Poskytovatela.

7.5 Webové stranky mézu Klienta odkéazat na iné internetové stranky, pricom Poskytovatel
nie je v Ziadnom ohlade zodpovedny za obsah, dostupnost alebo iné aspekty tychto
inych stranok. Informécie uvedené na tychto inych strankach nevyjadrujd nazor
Poskytovatefla.

7.6 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu spdsobenu Klientovi, ktora bola spdsobena
inak ako porusenim povinnosti Poskytovatela v zmysle Zmluvy, tychto VOP alebo
prislusnych pravnych predpisov, ku ktorej doslo najma:

(i) v désledku vymazu, poskodenia, odcudzenia a/alebo zneuzitia databazy
obsiahnutej v klientskom Gcte Klienta v Aplikacii,

(ii) z dévodu nesiladu Aplikacie s pocitacovym vybavenim Klienta,

(iii) dévodu pocitacovej infiltracie, a to najma vtedy, ked Klient primerane nedba a
nechrani svoje pocitace zodpovedajucimi antivirusovymi programami,

(iv) v désledku zneuzitia prihlasovacich Gdajov Klienta neopravnenou osobou, a to
nasilne a/alebo vyuzitim chyb v nastaveniach klientskeho G¢tu a/alebo
skopirovanim, pozmenenim a/alebo vymazom uloZenych Gdajov Klienta, alebo

(v) marenim funkénosti Aplikacie v désledku ziskania neopravneného pristupu
tretou osobou do klientskeho G¢tu Klienta a v désledku vkladania, prenasania,
posSkodenia, vymazania, znizenia kvality, pozmenenia alebo potlacenia
pocitacovych dat takouto tretou osobou alebo vytvaranim neautentickych dat
s Umyslom, aby sa povazovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne
Ucely nakladalo.

7.7 Bod 7.6 sa primerane vztahuje aj na vSetky pristupy vytvorené Klientom alebo inymi
osobami so suhlasom Klienta a tiez na pouZzivatelské Gcty PouZivatelov.

8. Povinnost mlcanlivosti
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8.1 Strany sa zavézuja zachovéavat mi¢anlivost o dévernych informéciach, ktoré sa
dozvedia v suvislosti s realizdciou Zmluvy. Dévernymi informéaciami su vSetky
informacie a Udaje bez ohladu na druh alebo formu, ktoré si Strany vzajomne
poskytuju za U¢elom vzajomnej spoluprace. Za déverné informacie sa povazujd
najma, nie viak vylucne, akékolvek informacie, Udaje a podklady (&i uz technickej
alebo finan¢nej povahy, tykajlce sa alebo majuce povahu prav dusevného
vlastnictva akékolvek druhu) poskytnuté zverejnujacou stranou, alebo jej zastupcami,
prijimajlcej strane, alebo jej zadstupcom, ktoré sa tykaju technolégie, produktoy,
vynalezov, obchodnych alebo finanénych modelov, prevadzky, sluzieb, metod,
systémov, procesoy, planov alebo zamerov, know-how, prav z dizajnu, obchodného
tajomstva, marketingovych, obchodnych alebo financnych zalezitosti zverejiujucej
strany (dalej len ,Déverné informacie”).

8.2 Strany su povinné zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informéaciach, najma tieto
nesmuU oznamit alebo inak spristupnit tretej osobe, s vynimkou predchadzajuceho
pisomného sUhlasu zverejiiujdcej strany a s povinné prijat opatrenia na
znemoznenie ich spristupnenia tretim osobam. Okrem toho Strany sG povinné
zabezpecit, ze Déverné informéacie nebudl pouzivat a vyuzivat akymkolvek inym
spoésobom ako na G¢el vyplyvajlci z tejto Zmluvy a tiez, ze nebudu kopirovat ani inak
uchovavat Déverné informéacie okrem pripadov nevyhnutne potrebnych pre
naplnenie Gcelu tejto Zmluvy.

8.3 Povinnost zachovéavat micanlivost o Dévernych informéaciach podla 8.2 sa nevztahuje
na akékolvek Déverné informécie, ktoré/o ktorych:

(i) sa alebo sa stanl verejne zname a dostupné inak ako v désledku porusenia
Zmluvy prijimajdcou stranou; alebo

(i) boli alebo sa stali pristupnymi prijimajlcej strane bez poziadavky dévernosti od
osoby, ktora podla vedomosti prijimajlcej strany, nie je viazana zavazkom
mlcanlivosti vocCi zverejiujicej strane ani inak obmedzena v spristupnovani
informacii prijimajlcej strane; alebo

(iii) mala k dispozicii prijimajlca strana opravnene pred tym, ako jej boli
spristupnené zverejnujicou stranou; alebo

(iv) st alebo boli nezavisle vyprodukované prijimajlcou stranou bez pouzitia
Dévernych informécii; alebo

(v) sa Strany dohodnu pisomne, Ze nie si déverné alebo mézu byt spristupnené.
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8.4 Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky Doverné informacie, s ktorymi pride do styku nad
ramec Cinnosti pre Klienta, odovzda Klientovi bez zbyto¢ného odkladu a v Case, ked
bude s Dévernymi informaciami Klienta sdm nakladat, zabezpeciich dostatocnu
ochranu pred akoukolvek stratou, znicenim, odcudzenim, neopravnenym pristupom,
nahodnym poskodenim ¢i inym neopravnenym pouZzivanim alebo spracovanim.

V rovnakom rozsahu plati zavazok aj pre Klienta.

8.5 Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach trva bez ohladu na
dobu trvania Zmluvy, t. j. aj po zaniku Zmluvy.

9. Komunikacia a technicka podpora

9.1 Komunikéacia medzi Poskytovatefom a Klientom prebieha prioritne v elektronickej forme

prostrednictvom e-mailov oznamenych Stranami pri uzavreti Zmluvy. Oznamenia
tykajlce sa skutoCnosti, na zaklade ktorych bude Klient alebo Poskytovatel uplatrhovat
akékolvek pravne naroky, musia byt urobené pisomne a preukazatelne oznamené alebo
dorucené druhej Strane, a to najma pokial ide o pravne Ukony tykajlce sa zaniku Zmluvy.
Pre tieto Ucely sU Strany opravnené zasielat pisomnosti na adresu, ktoréa bola ako
posledna oznamena druhej Strane. Tym nie je dotknuté pravo zasielat pisomnosti na
adresu sidla Strany, ktora je zverejnena vo verejnych registroch (napr. Obchodny
register, zivnostensky register, atd.).

9.2 Poskytovatel zabezpecuje technickt podporu k Aplikacii prostrednictvom e-mailu:

thanks@zooza.online.

10. Spolocné a zaverecné ustanovenia

10.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema vedomost o ziadnych dodato¢nych distribu¢nych

kanaloch a pripadnych pridruzenych programoch, prostrednictvom ktorych méze
Poskytovatel uvadzat tovar alebo sluzby pontkané Klientom.

10.2 Akékolvek navrhované zmeny tychto VOP je Poskytovatel povinny oznamit Klientovi

e-mailom alebo inou vhodnou formou. Navrhované zmeny nesmu byt vykonané pred
uplynutim lehoty na oznamenie, ktora je 15 dni od datumu, kedy Poskytovatel oznamil
Klientovi navrhované zmeny. DIhSia lehota na ozndmenie méze byt poskytnutéa zo strany
Poskytovatela v pripade, ak je to potrebné na to, aby mohol Klient vykonat technické
alebo obchodné Upravy s cielom prispdsobit sa zamyslanym zmenam. Klient je
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opravneny vypovedat Zmluvu s Poskytovatelom pred uplynutim lehoty na oznamenie,
pricom takéto vypovedanie Zmluvy nadobuda G¢innost 15. den od prijatia ozndmenia
podla prvej vety. Klient je opravneny bud pisomnym vyhlasenim alebo vyslovnym
prejavom véle potvrdzujucim sUhlas vzdat sa uplatnenia lehoty na ozndmenie uvedenej
vy$Sie, a to kedykolvek od prijatia ozndmenia. PredloZenie novych produktov alebo
sluzieb prostrednictvom Aplikacie poCas lehoty na ozndmenie sa povazuje za vyslovny
prejav vole potvrdzujlci sGhlas vzdat sa uplatnenia lehoty na ozndmenie, okrem pripadu,
ked je tato lehota v osobitnych pripadoch dlhSia ako 15 dni. V takychto pripadoch
neddjde k automatickému vzdaniu sa lehoty na ozndmenie, ak Klient predlozi nové
produkty alebo sluzby.

10.3Lehota na oznamenie uvedena v bode 10.2 sa neuplatni, ak Poskytovatel:

0) podlieha zdkonnej alebo regulacnej povinnosti, ktora od
neho vyzaduje, aby zmenil VOP takym spésobom, ktory
neumoznuje dodrzat lehotu na oznamenie podla bodu 10.2,

(i) musi vynimoc¢ne zmenit VOP v snahe ¢elit nepredvidanému
a bezprostrednému nebezpecenstvu v stvislosti s ochranou
Aplikacie, Klienta alebo Pouzivatelov pred podvodom,
malvérom, spamom, porusenim ochrany Gdajov alebo inymi
kybernetickymi rizikami.

10.4Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby totoznost Klienta, ktory poskytuje produkty
alebo sluzby prostrednictvom Aplikacie, bola zretelne viditelna.

10.5Poskytovatel je opravneny obmedzit, pozastavit alebo ukoncit poskytovanie Sluzieb
Klientovi len za podmienok uvedenych v tychto VOP, pricom poskytne Klientovi na
trvalom nosici odévodnenie, a to v pripade obmedzenia alebo pozastavenia Sluzieb pred
nadobudnutim G€innosti alebo v okamihu nadobudnutia G€innosti tohto obmedzenia
alebo pozastavenia a v pripade ukon&enia poskytovania Sluzieb najmene;j tridsat (30)
dni pred nadobudnutim Gc¢innosti tohto ukoncenia poskytovania Sluzieb. Uvedena lehota
sa neuplatni, ak Poskytovatel:

(i) podlieha zdkonnej alebo regulacnej povinnosti, ktord od neho vyzaduje, aby
ukongil poskytovanie Sluzieb Klientovi takym spdsobom, ktory mu neumoznuje
dodrzat uvedenu lehotu na ozndmenie,

(ii) uplatiuje pravo na ukoncenie poskytovania Sluzieb z naliehavého dévodu podla
slovenského prava, ktoré je v stlade s pravom EU; za naliehavy dévod sa v zmysle
tohto bodu bud( vzdy povazovat dévody podfla bodu 6.3 tychto VOP,

(iii)  vie preukazat, ze Klient opakovane porusil tieto VOP.
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10.6 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom vyslovne neupravené tymto VOP sa
riadia pravom Slovenskej republiky, a to najma zak. €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik,
zak. ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a pravom EU, a to Nariadenim (EU) 2019/1150 o podpore spravodlivosti
a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb
a tiez GDPR.

10.7 Vsetky spory, ktoré vzniknd v désledku alebo v savislosti so Zmluvou, sa Strany zavazuja
prioritne rie$it mimosudnou cestou. Strany sU v kazdom pripade opravnené riesit
uvedené spory sidnou cestou, pricom vyhradn( pravomoc pri rozhodovani akychkolvek
sporov tykajlcich sa tejto Zmluvy, vratane zmllv s nou savisiacich, budd mat stdy
Slovenskej republiky.

10.8Tieto VOP odo dfia nadobudnutia ich G&innosti v plnom rozsahu nahradzaju VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY PRE PROJEKTY G&inné od 1.8.2022. Pravo vypovedat Zmluvu
v zmysle bodu 10.2 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK PRE PROJEKTY tym nie
je dotknuté.

10.9 Zmeny a dodatky k tymto VOP alebo Zmluve budu platné iba vtedy, pokial budd oboma
Stranami schvalené pisomnou formou. Akékolvek zmeny tychto VOP nemaju vplyv na
individualne dojednania dohodnuté pisomne medzi Stranami, ktoré maju prednost pred
tymito VOP.

10.10 Tieto VOP stracaju acinnost dinom nadobudnutia Gcinnosti novych VOP.
10.11Tieto VOP nadobudaju G€innost dna 15.2.2023.
Partizanske 1.2.2023

Zoozas.r.o.
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